
Vyplacení přeplatku  
po úmrtí zákazníka 

Přeplatek po zemřelém chceme vždycky s jistotou dát správné osobě. Proto od vás budeme potřebovat některé 
doklady.

Jaké doklady budeme pro vyplacení potřebovat
•	 číslo vašeho bankovního účtu 

•	 další doklady, které se liší podle toho, kdy přeplatek vznikl:

Podrobné informace i formulář Čestného prohlášení najdete na webu eon.cz v sekci Zákaznická péče.

Před datem úmrtí

•	 kopie dědického řízení 
s vyznačením nabytí právní 
moci. Z tohoto dokumentu  
musí být jasné, kdo přeplatek 
získal

•	 čestné prohlášení všech  
dědiců, pokud je dědiců víc 
 

Po datu úmrtí

•	 kopie dokladů o provedených 
platbách záloh za období, kdy 
přeplatek vznikl

•	 čestné prohlášení

 
 

Před i po úmrtí

•	 kopie dědického řízení  
s vyznačením nabytí právní  
moci

•	 kopie dokladů o provedených 
platbách záloh

•	 čestné prohlášení


